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Total Productive Maintenance (TPM) oznacza w dostownym ttumaczeniu Totalne
Utrzymanie Ruchu. W odréznieniu od tradycyjnego podejscia do maszyn, w ktérym
dziat utrzymania ruchu, ,gaszac pozary” (Breakdown Maintenance), probuje utrzymac
park maszynowy w wystarczajgco dobrej kondycji, aby zapewni¢ ciggtos¢ produkcji,
TPM dazy do osiggniecia ZERO usterek maszyn, ZERO produkcji wad oraz ZERO
wypadkéw przy pracy. Pod tym pojeciem doskonatosci kryje sie zarzadzanie
zasobami firmy, ktére, bazujac na zdrowym rozsadku, pracy w zespole i praktykach
wypracowanych przez firmy, gtéwnie japonskie, umozliwia zwiekszanie wydajnosci

pracy, polepszenie jakosci produktu i powiekszanie rentownosci firmy.

ZERO Awarii Maszyn )—@
ZERO Wad Produktu )—@
ZERO Wypadkéw Przy Pracy )—@

3 cele TPM — osiagniecie doskonatosci

Historia TPM

Historia TPM wigze sie nieroztgcznie z Japonig, lecz pierwsze systemowe dziatania
usprawniajagce funkcjonowanie parku maszynowego zostaly zastosowane w USA na
poczatku XX wieku. Poniewaz maszyny stawaty sie coraz bardziej skomplikowane,
Amerykanie wydzielili odrebny dziat w przedsiebiorstwie, odpowiedzialny za
usuwanie awarii oraz wykonywanie konserwacji i prewencji (Preventive
Maintenance). Po |l wojnie swiatowej metodyka ta zostata przekazana Japonii w
ramach pomocy w odbudowie zniszczonego przemystu. Japonczycy udoskonalili
koncepcje istnienia odrebnego dziatu utrzymania ruchu: ,jeden produkuje, drugi
naprawia” i wiaczyli wszystkich pracownikdw w opieke na maszynami (Productive
Maintenance). Nazwa TPM zostata zdefiniowana i uzyta po raz pierwszy przez Japan
Institute of Plant Engineers w 1971 roku'. W ramach TPM zawarto réwniez Corrective
Maintenance, czyli ciagta poprawe Kkonstrukcji maszyn, wynikajacg z ich
niedoskonatego projektu. W latach 80. coraz nowsze technologie, umozliwiajgce

badanie funkcjonowania maszyn za pomoca np. analizy sktadu chemicznego oleju,
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wibracji, termografii itp., przyczynity sie do stworzenia koncepcji Predictive
Maintenance, tj. wykrywania i usuwania probleméw zanim przeksztatcg sie one w

niezaplanowany postoj maszyny.

Przed 1950 Breakdown Maintenance
Preventive Maintenance Time
Lata 50 . ] Based
Productive Maintenance Maintenance
Lata 60 Corrective Maintenance
1971 Total Productive Maintenance | Condition
Based
Lata 80 Predictive Maintenance Maintenance

Historia TPM. Time Based Maintenance odnosi sie do dziatan okreslonych w czasie.
Condition Based Maintenance bazuje na wykonywaniu czynnosci wedtug
zdeterminowanych potrzeb.2

Firmy czesto utozsamiane z powstaniem TPM — to Nippondenso (obecnie Denso
Corporation), Tokai Rubber Industries, Aisan oraz Mitsubishi. TPM jest dzisiaj
postrzegany na réowni z Lean Manufacturing, zapoczatkowanym w Toyocie jako
krytyczny element strategii efektywnego zarzadzania przedsiebiorstwem

produkcyjnym.

Definicja TPM

Total Productive Maintenance to filozofia zarzadzania, wigczajaca wszystkich
pracownikéw firmy w utrzymanie ciggtosci produkcji poprzez zespotowe eliminowanie
strat, kierujac sie wymogami klienta i nastawiajgc na wypracowanie zysku. TPM fgczy
w cato$¢ usprawniajgce dziatania podejmowane przez rézne dziaty przedsiebiorstwa.
Prébujac sformutowac definicje, mozna stwierdzi¢, ze jest to w istocie:

e Absolutna koncentracja na wypracowaniu zysku — Totalny Profit

e Absolutny priorytet przegladdéw i konserwacji nad planem produkcji — Totalna

Prewencja
e Praca w zespotach na kazdym szczeblu przedsiebiorstwa nad eliminowaniem

probleméw — Totalne Zaangazowanie 3
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TPM a Tradycyjny System Utrzymania Ruchu

Wdrozenie TPM czesto wigze sie z tamaniem stereotypow dotyczacych podziatu
pracy w fabryce na osoby/dziaty odpowiedzialne za produkowanie, za naprawe
maszyn, za wykonywanie przezbrojen itd. TPM zaktada odpowiedzialno$é wszystkich
za utrzymanie parku maszynowego w idealnym stanie. Kluczowym elementem jest
spowodowanie zainteresowania i udzialu operatoréw w programie usprawnien,
bowiem przede wszystkim oni posiadajg informacje umozliwiajgce skuteczne
przeciwdziatanie awariom. Bez ich zaangazowania i wspodtpracy nie moze zaistnie¢
efektywne utrzymanie ruchu. Udziat operatorow to nie tylko uczynienie ich
odpowiedzialnymi za wykonywanie pewnych funkcji przy maszynach, ale réowniez

przekazanie im decyzyjnosci, ktéra bedzie wspomagata wykonywanie tych czynnosci.

Druga kluczowg réznica jest nadanie priorytetu przeglgdom i konserwacjom maszyn
nad planem produkcji. Czas, kitory czesto w opinii osob odpowiedzialnych za
wykonanie planu jest stracony na konserwacje, ktéra mogta byé przesunieta bez
negatywnych skutkéw, procentuje wielokrotnie w pdzniejszym okresie, kiedy

maszyna ciagle pozostaje w gotowosci do produkcji.

Tradycyjne TPM

Utrzymanie Ruchu

Stosunek do LJak idzie, zostaw w Praca w zespotach nad
maszyn spokoju” usuwaniem strat
Priorytety Plan produkcji Prewencja

Przeglady, konserwacje,
modyfikacja maszyn,
dokumentacja i analiza
danych, usuwanie zrodet
awarii

Typowe Gaszenie pozaréow —
dziafania naprawa awarii

Nie wykonywana z

Modyfikacja Wykonywana na kazdej
powodu braku czasu, . -
Maszyn czesci lub checi krytycznej maszynie
Struktura Stuzby utrzymania ruchu | Stuzby utrzymania ruchu
organizacyjna | oddzielnie od produkcji zintegrowane z produkcja

Poréwnanie tradycyjnego podejscia do utrzymania ruchu z TPM

ean Copyright © 2006 Lean Vision Strona 3z 3



Fundamenty TPM

drinz. Jacek M. Brzeski, mgr inz. Magdalena I. Figas

Wdrazanie TPM

Sekwencje i rodzaj dziatan w firmie przy wdrazaniu TPM mozna zilustrowaé przy
uzyciu Swiatyni. Budowla skonstruowana jest z 3 fundamentéw — dziatan
przygotowujacych do wdrozenia oraz filaréw ilustrujgcych dobre praktyki,

pozwalajgce odnies¢ konkretne rezultaty.

Quality Maintenance
Eearly Equipment
Management
Twoj Filar
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Autonomous Maintenance
Planned Maintenance

Praca w Zespotach
Rewolucja w Swiadomosci

Swiatynia TPM — ilustracja sekwencji krokow przy wdrazaniu TPM

W przygotowanie do wdrazania Programu TPM wchodzg dziatania w trzech

gtéwnych obszarach:

o Edukacja wszystkich pracownikéw przedsiebiorstwa, zaczynajgc od Top
Management, a konczac na pracownikach liniowych, z celem zmiany

Swiadomosci na temat tego, co stanowi efektywny system wytwarzania.

e Stworzenie systemu, ktéry oprze wszelkie dziatania przy wdrazaniu na pracy

w zespotach.

e Rozpoczecie dziatan od wprowadzenia 5S, czyli uporzadkowania
istniejagcego stanu poprzez usuniecie rzeczy niepotrzebnych, gruntowne

wyczyszczenie firmy i wizualizacje zarzadzania.

Wdrozenie fundamentow i filarbw wymaga przeznaczenia odpowiednich zasobdw,

ludzkich oraz materialnych. Zwykle w firmie tworzona jest grupa sktadajgca sie z
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cztonkdw Top Management, odpowiedzialna za stworzenie polityki wdrazania,
strategii programu, ustalenie planu dziatan itp. Wiele firm posiada réwniez tzw. TPM
Office, czyli grupe osob odpowiedzialng za edukacje pracownikéw, pomoc zespotom
w pracy nad eliminowaniem probleméw oraz administrowaniem programu. Gdy
sytuacja jest juz ustabilizowana, firma rozpoczyna dziatania w nastepujacych

obszarach:

o Eliminowanie strat na maszynach poprzez rozwigzywanie probleméw w

wielofunkcyjnych zespotach — Focused Improvement.

e Formalne wigczenie operatorow w odpowiedzialnos¢ za utrzymanie maszyn

— Autonomous Maintenance.

e Zbudowanie systemu prewencji przez Dziat Utrzymania Ruchu — Planned

Maintenance.

e Zbudowanie systemu pozwalajgcego na zarzgdzanie jakoscig produktu —

Quality Maintenance.

e Zbudowanie systemu zapewniajgcego projektowanie/zakup/produkcije,

tatwego w obstudze i utrzymaniu sprzetu — Early Equipment Management.

e Praca w waznym dla firmy aspekcie, ktéry podnosi warto$¢ dla klienta i zysk
dla firmy — Twoj Filar (np. TPM w administraciji).

Mierniki TPM

Postep w TPM mierzy sie gtéwnie poprzez obliczanie OEE (Overall Equipment
Effectiveness), ktéry jest wskaznikiem taczacym dostepnosé maszyny, efektywnos¢ ich
pracy oraz jakos¢ procesu wytwarzania. Czesto stosowane mierniki obejmuja réwniez
Sredni czas pomiedzy wystepowaniem awarii maszyn (MTBF — ang. Mean Time Between

Failures) a szybkoscig reakcji na wystapienie awarii (MTTR — ang. Mean Time to Repair).

Korzysci z wdrozenia TPM

W zalezno$ci od punktu startowego, czas oczekiwania na rezultaty moze trwa¢ nawet rok
lub diuzej. Mimo Ze na poczatku wdrazanie TPM wigze sie z inwestycjami zwigzanymi z
edukacjg pracownikéw, przeznaczeniem czasu na prace w zespotach, zadedykowaniem
etatow itd., wymierne efekty po kilku latach zawsze przewyzszg poniesione poczatkowe

koszty.
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Wydajnos¢

- wzrost wydajnosci pracy o 150%

« redukcja wystepowania awarii od 90 % do 99%
Jakos¢

* zmniejszenie ilosci odpadéw wewnetrznych o 90%
» redukcja w ilosci reklamacji o 75%

Koszty

 redukcja kosztéw produkcji o 30%

Dostawa

* zmniejszenie zapasow w toku o0 50%
Bezpieczenstwo

« zero wypadkéw przy pracy

« zero wypadkéw zanieczyszczenia srodowiska
Morale

« zwiekszenie ilosci zgtoszonych pomystéw 5 do 10 razy

Przyktady rezultatow wdrozenia TPM*

Oproécz wymiernych zyskéw, korzysci dla firmy to rowniez wzrost zaangazowania
pracownikdw, nabywanie przez nich nowych umiejetnosci i wyzwalanie potencjatu
tworczego. Udziat w programie TPM stworzy dla wielu oséb po raz pierwszy okazje do
aktywnego uczestnictwa w wydarzeniach firmy oraz poczucie wilasnosci na stanowisku

pracy.

Podsumowanie

TPM jest holistycznym systemem, ktéry buduje wartos¢ firmy, wykorzystujac
zaangazowanie wszystkich w rozwigzywanie probleméw. Mimo Ze efekty TPM w formie
czystosci hali fabrycznej i maszyn, duzej ilosci wizualizacji, réznych rodzajow checklist,
tablic, istnienia zespotéw itp. powodujg wrazenie zastosowania narzedzi, ktére mozna
przenies¢ na kazdy grunt, w rzeczywistosci sg one rezultatem stosowania nie systeméw, ale
zmiany sposobu podejscia do pracownika. Tylko zmiana w filozofii zarzadzania, dajaca
kazdemu pracownikowi mozliwo$¢ wptyniecia na sposdb wykonywania wiasnej pracy, moze

doprowadzi¢ do dtugotrwatych efektow w postaci wzrostu wartosci firmy.
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/%ecklisty \

Tablice  raplice

Zespotow Cieni \
Oznakowanie Procedury/)\

Instrukcjé\ N

Filozofia
Zarzadzania

Budowanie TPM — dla postronnego obserwatora widoczne sg wytacznie

narzedzia na wierzchotku gory lodowe;j.

W nastepnych odcinkach tego cyklu przedstawimy gtéwne filary TPM: Focused
Improvement, Autonomous Maintenance, Planned Maintenance oraz etapy wdrazania TPM

w przedsiebiorstwie.

Jacek Brzeski prowadzi firme doradczg Lean Vision, kidra specjalizuje sie we
wdrazaniu systemow Lean Manufacturing. Magdalena Figas jest konsultantem w
Lean Vision. Firma prowadzi audyty, pozwalajace na okreslenie zaawansowania

nowoczesnych metod zarzgdzania i opracowanie planu wdrozenia poprawy.

! Seiichi Nakajima, TPM Development Program, Productivity Press, 1989
z Seiichi Nakajima, Introduction to TPM , Productivity Press, 1984

jw
* Tokutaro Suzuki, TPM in Process Industries, Productivity Press, 1994
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