LEAN VISION CASE STUDY — BLEDY W RACHUNKACH

KLIENT

Firma zatrudnia okoto 200 0s6b przetwarzajacych dane zuzycia pradu i gazu w
krajach Europy Zachodniej i Ameryki P6tnocnej. Klientem sa wtasciciele budynkow
wielorodzinnych, ktoérzy potrzebuja informacji o ilosci zuzycia medidw w
poszczegoblnych lokalach. Pracownicy sg podzieleni na okoto 6 - osobowe zespoty.
Proces polega na analizie przestanych drogq elektroniczng danych z 12 miesiecy
zuzycia mediéw i wpisanie w bazie danych informacji, ktére pozwalajg na obcigzenie

wynajmujacych lokale odpowiednia kwotg za zuzycie.

PROBLEM

Grupa nr 6, obstugujaca rynek niemiecki, miata srednig popetnianych bteddw (ij.
btednie wystawionych rachunkéw w stosunku do wszystkich rachunkéw) na poziomie
2.5%, w pordéwnaniu do $redniej dla catej firmy - 1.5%. Powodowato to duze

niezadowolenie klientéw na krytycznym dla firmy rynku.

OPIS PROJEKTU

Do rozwigzania problemu wytypowano zespo6t sktadajacy sie z 3 cztonkow Grupy nr 6
oraz dwoéch oséb z poza grupy. Zespot spotykat sie raz w tygodniu na okoto 3-4
godziny a poza tym czionkowie zespotu realizowali przypisane im zadania w ciggu
normalnego dnia pracy. Zespét postepowat wedtug metodologii DMAIC i zakohAczyt

prace w ciggu 8 tygodni.

Faza DEFINE — okreslono cel dla zespotu jako zredukowanie btedéw do minimum
2% (okreslony kontraktem wymdég klienta) a jeszcze lepiej do 1.5% - $rednia dla

pozostatych grup.

Faza MEASURE - zebrano dane o procesie uzywajac istniejacych baz danych oraz
zmapowano krok po kroku proces wykonywania czynnosci przez pracownikéw Grupy
6.

Faza ANALYZE - przeanalizowano dane z ostatnich 6 miesiecy i odkryto dwie
gtéwne przyczyny popetniania btedéw: niekompletna informacja od dostawcy danych

oraz brak dostatecznej znajomosci jezyka niemieckiego wsréd cztonkéw Grupy.

Faza IMPROVE — wdrozono dwa gtéwne usprawnienia: zmodyfikowano baze danych
aby automatycznie wytapywata przypadki, w ktérych zaistniata duza roéznica
pomiedzy biezacym rachunkiem a Srednig z poprzednich lat, oraz udostepniono
niemieckiego tltumacza na potrzeby Grupy na kilka godzin kazdego dnia w celu

umozliwienia bezposredniego kontaktu z klientem.

Faza CONTROL — w ciggu 3 miesiecy od zakonczenia projektu poziom bteddéw
obnizyt sie do 1.6%
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