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Wdrazanie TPM mozna podzieli¢ na trzy gtéwne fazy zilustrowane przy pomocy ,$wiatyni” na Rysunku
1. Faza pierwsza koncentruje sie na zbudowaniu struktur programu umozliwiajacych prace na zmiang
sposobu myslenia u pracownikéw. Faza 2 buduje kolejne dwa fundamenty: prace zespotowa oraz 5S
(wizualne zoorganizowanie stanowiska pracy). W Fazie 3 zostajg wdrozone narzedzia przynoszace
zyski: Focused Improvement, Autonomous Maintenance, Planned Maintenance, etc. Wdrozenie
pierwszych dwéch faz przebiega podobnie dla kazdego rodzaju przedsiebiorstwa, bez wzgledu na
branze czy wielko$¢. Natomiast narzedzia Fazy 3 powinny zosta¢ dostosowane odpowiednio do

charakterystyki produkciji.
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Rysunek 1. Swigtynia TPM — budowanie programu.

FAZA | - BUDOWANIE STRUKTUR UMOZLIWIAJACYCH ZMIANE SPOSOBU MYSLENIA

Typowo wdrazanie TPM rozpoczyna sie od ogtoszenia przez kierownictwo zamiaru wdrozenia na
spotkaniu z catg zatoga. Celem prezentacji jest przekazanie wstepnych informacji na temat programu,
podkredlenie znaczenia TPM dla dalszego rozwoju firmy oraz przekonanie do koniecznosci

wprowadzenia zmian, ktére dotkng kazdego pracownika.

Drugim krokiem jest rozpoznanie obecnych warunkéw w firmie — ustanowienie punktu wyjscia, do
ktérego bedzie mozna sie porownywac w trakcie wdrazania. Chodzi tutaj nie tylko o zmierzenie np.
wydajnosci maszyn, ilosci awarii, poziomu jakosci, dlugosci przezbrojen, etc ale takze o ocene

zaangazowania zatogi i jej morale.
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Krok trzeci typowo obejmuje wstepne szkolenia informacyjne przede wszystkim dla kierownictwa
wyzszego i $redniego szczebla, od ktérych zaangazowania zalezy powodzenie programu. Szkolenie
powinny przekaza¢ istote TPM a takze zmotywowac¢ do aktywnego wiaczenia sie w przewodzenie

zmianom.

Czwartym etapem jest utworzenie struktur TPM. Typowo jest to Komitet Sterujacy sktadajacy sie z
cztonkéw Top Management oraz ,Komorka TPM”, w sktad ktorej wchodzg wewnetrzni Trenerzy. Rolg
Komitetu Sterujacego jest okreslenie strategii, polityki, celéw, miar, marketingu a takze przeznaczenie
zasobdw i czasu na wdrozenie. Rolg Treneréw bedzie szkolenie pracownikéw, praca z zespotami oraz
wszelka pomoc we wdrazaniu usprawnien. Aby osiggna¢ sukces Trenerzy powinni by¢ zadedykowani
do programu (okoto 1 osoba na 100 pracownikow firmy). Czasem w skiad Komoérki TPM wchodzg
réwniez pracownicy utrzymania ruchu, ktérzy zostali oddelegowanie do programu aby wspierac

Trenerow.

W wiekszych firmach struktura TPM jest czesto rozbudowana o lidera projektu, ktory jest
odpowiedzialny za wdrozenie programu w zaktadzie lub nawet w kilku lokalizacjach oraz o podkomitety
tematyczne takie jak 5S czy Kaizen, ktérych zadaniem jest ustalanie szczegotéw logistycznych i opieka

nad tymi modutami.

Komérka TPM:
- Master Trener

- Trenerzy
- Utrzymanie Ruchu

_______ |
-

Rysunek 2. Struktura Organizacyjna TPM.
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FAZA Il - UTWORZENIE ZESPOLOW | ROZPOCZECIE PROGRAMU 5S

W drugiej fazie zostajg rozpoczete dziatania na produkcji. Podobnie jak w poprzednio, nalezy zwréci¢
uwage, aby we wszelkich szkolenia i akcjach uczestniczylo najpierw kierownictwo, szczegdlnie
Sredniego szczebla, o dopiero pdzniej pracownicy liniowi. Od kierownictwa oczekuje sie przewodzenia

zmianom i dawania przyktadu we wszelkich inicjatywach.

Pierwszym krokiem w tej fazie jest wybranie obszaru pilotazowego, w ktérym zostang utworzone
pierwsze zespoty i rozpoczety program 5S. Sugerowana liczba oséb poczatkowo objetych programem
zalezy od wielkosci zaktadu i ilosci Treneréw, ale nie powinna przekracza¢ kilkudziesieciu
pracownikéw. Zespoty wspolnie z ich przetozonymi przechodza przez pierwsze szkolenia i spotykajac
sie sukcesywnie rozpoczynajg wdrazanie 5S na swoich obszarach. Aby dodatkowo zmotywowac
pracownikdw, mozna wprowadzi¢ rywalizacje pomiedzy zespotami i oceniaé obszary pod wzgledem
stosowania sie do zasad 5S. Jezeli pracownicy zostali odpowiednio zmotywowani mozna oczekiwac

pierwszych widocznych rezultatéw juz po kilku miesigcach wdrazania.

.Papierkiem lakmusowym” gotowosci innych dzialbw do przyjecia programu jest wokalnie
sygnalizowana przez ich pracownikdw che¢ do rozpoczecia 5S. Kiedy juz wida¢ efekty w obszarze
pilotazowym i jesteSmy gotowi do rozszerzenia na dalsze obszary, nalezy przeprowadzi¢ uroczyste
otwarcie programu (Kick-off Ceremony). Na uroczystos¢ powinna zostaé zaproszona cata zatoga,
klienci oraz dostawcy. Ceremonia ma na celu podkreslenia jeszcze raz znaczenia TPM a takze

uzmystowienia, ze program stanowi priorytet strategiczny firmy na okres najblizszych kilku lat.

FAZA Il - WDRAZANIE NARZEDZI

Jak juz zostato podkreslone wczesniej, dobranie odpowiednich narzedzi zalezy od charakteru fabryki.
Typowa sekwencja krokéw polega na wybraniu kilku maszyn pilotazowych z obszaru, w ktérym dziata
juz 5S i przeprowadzenia kolejnych szkolen dla zespotow opiekujacymi sie tymi maszynami W
pierwszej fazie przeprowadza sie projekty usuwajace problemy powodujace starty na maszynach
(Focused Improvement) np. SMED redukujacy czas przezbrojenia lub DMAIC eliminujacy problem

jakosciowy.

Kolejno rozpoczyna sie 7 etapowy program Autonomous Maintenance poprzez przeprowadzenie
nowych szkolen, nakierowanie zespotdw na cele kazdej fazy i przeprowadzanie regularnych audytéw
maszyn. Dla przypomnienia Autonomous Maintenance poprzez stopniowe przekazywanie wiedzy

operatorom przekazuje czes¢ obowigzkéw zwigzanych z utrzymaniem ruchu na produkcje. Czesto aby
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podkresli¢ krytyczne znaczenie Autonomous Maintenance na poczatku odbywa sie tzw. ,Machine

Party” czyli generalne czyszczenie maszyny z zewnatrz i wewnatrz z udziatem kierownictwa.

Na tych samych maszynach pilotazowych mozna réwniez nauczy¢ pracownikéw utrzymania ruchu w
jaki sposéb wprowadzi¢ systematyke pracy w ich dziale. W sktad Planned Maintenance wchodzi
pomoc operatorom w przywrdéceniu maszynom stanu idealnego, stworzenie formalnego sytemu
dochodzenia i eliminowania przyczyn zrédtowych awarii, zarzadzanie prewencja przy pomocy bazy
danych, stworzenie magazynku czesci zamiennych na zasadach Kanban i wiele innych elementow

zwiekszajgcych efektywnos¢ dziatu.

Po nabyciu doswiadczen na maszynach pilotazowych, rozpoczyna sie powielanie tej samej sekwenciji
krokéow w pozostatych dziatach fabryki. Dobdr pozostatych narzedzi i ich kolejnosé wdrazania jest
uzalezniona od priorytetow firmy. Moze to by¢ np. Kaizen — stworzenie struktur umozliwiajacych
zgtaszanie i wdrazanie lawiny matych pomystéw usprawniajacych, Early Equipment Management —
efektywne procedury pozyskiwania nowego sprzetu, Quality Maintenance — system uniemozliwiajacy

powstanie wady, TPM w biurze czyli usprawnianie proceséw administracyjnych, itd.

UTRWALANIE TPM

Rysunek 3 przedstawia typowy harmonogram prac w pierwszym okresie wdrazania programu.
Krytyczne dla sukcesu przedsiewziecia jest poswiecenie czasu na zbudowanie fundamentéw swiatyni.
Jest to duza inwestycja dla kazdego przedsiebiorstwa lecz bez nigj filary, ktdre przynosza efekty i
docelowo zyski dla firmy nie zostang utrwalone. Wiele przedsiebiorstw przekonato sie, ze oparcie
programu tylko na przeprowadzaniu warsztatéw doskonalacych typu SMED lub Kaizen zaczyna i
konczy sie na tym etapie.
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Rysunek 3. Typowy Harmonogram Wdrazania TPM

Aby zapewni¢ sukces we wdrazaniu nalezy pamieta¢ o wiodacej roli kierownictwa. Jezeli stworzy ono
realistyczny plan wdrozenia, przeznaczy zasoby i czas na jego wdrozenie oraz bedzie aktywnie

uczestniczy¢ w dziataniach usprawniajacych razem z pracownikami powodzenie jest gwarantowane.

Catos¢ wdrozenia powinna zakohczy¢ sie po okresie okoto 3 lat’, kiedy ciezar prac przerzuca sie na
doskonalenie istniejacych systemow. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie mozna rezygnowac¢ ani ze
struktur, ani ze szkolen, ani z podtrzymywania dziatah doskonalacych przez kierownictwo gdyz moze to

bardzo szybko spowodowac¢ powrét to sytuaciji z punktu wyjscia.

! TPM Development Program, edited by Seiichi Nakajima, Productivity Press 1989
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